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【ご登録全体の流れ】 ※1.～6. をお客様にご対応いただきます。 
 

1. まずは登録サイトへアクセス！ （スマホでもOK！） 
2. お客様登録（ログインIDの取得）をお済ませください。 
     ※既にログインIDを取得済みの方は、お手元にご用意ください。 

3. ご利用条件・注意事項を確認して、ログイン画面へ！  
     ※ログインIDをお持ちでない方は、登録途中での取得も可能です。 

4. 「契約情報」のご記入、および「ご登録者情報」の確認！ 
5. 「パソコンお買い上げレシート」の画像をアップロード 
6. 最後に「登録ボタン」を押す！ 
7. 「受付のお知らせメール」 が自動返信されてきますので 
   メール本文内に書かれた「URL」をクリック！（本人認証） 
8. 「受付完了のお知らせメール」が送信されてきます。 
   一週間弱、お待ち願います。（お申し込み内容を確認させて頂きます）  

9. 「登録完了のお知らせメール」が送信されてきます。 
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1. まずは登録サイトへアクセス！ （スマホでもOK！） 

http://121ware.com/exwty/ 
 
※POSAカード裏面に記載 
※QRコードも記載しております 

ログインIDを準備して 
    ココをクリック！ 

※ログインIDをお持ちでない方は   
  登録途中での取得も可能です。 

http://121ware.com/exwty/
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2. お客様登録（ログインIDの取得）をお済ませください 

※既にログインIDを取得済みの方は、お手元にご用意ください。 

http://121ware.com/my/ 
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ご利用条件ならびに 
注意事項を確認下さい。 
その後ココをクリック！ 
「ログイン画面」へ 
      進みます！ 

3-①. ご利用条件・注意事項のご確認⇒ログイン画面へ 
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ログインID、パスワード
を入力して「ログイン」 
 
ログインIDをお持ちで 
ない場合は、こちらから 
取得ください。 

3-②. ログイン 
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内容に間違いないことを確認して 
「送信」を押します。 

3-③. お客様情報の確認・送信 
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4-①. 契約情報のご記入 

「契約情報」をご記入ください！ 

1.PIN番号（POSA裏面ｽｸﾗｯﾁして出てくる番号 10桁） 

2.型 番 （保証書でパソコンの型番・製造番号を確認） 

3.製造番号 
4.対象製品購入日 ※パソコンお買い上げレシートの日付です！ 
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「ご登録者情報」を確認ください！ 

6.お名前 
7.お名前のフリガナ 
8.郵便番号・ご住所 
9.メールアドレス  
   

4-②. ご登録者情報のご確認 

※スマホからご登録の方はドメイン指定にご注意ください。 
 
※万一、ご登録者情報が相違する場合は、上書きにて修正ください！ 
 ただし、本画面で上書き修正された場合、あんしん保証サービス  
 （POSA）のご登録情報には反映しますが、お客様情報自体は 
 修正されませんので、別途修正のお手続きをお済ませください。 
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5. 「お買い上げレシート」の画像をアップロード 

パソコンお買い上げ時のレシート（領収書）
など、以下２点がハッキリとわかる画像を
アップロードして下さい！ 
パソコンのレシートです！ 
POSAカードのレシートではありません。 
 

①パソコンお買い上げの日にち 
②パソコンの型番  

同意するにチェックを入れて 
確認画面に進んでください。 



10 

6. 最後に登録ボタンを押す！ 

最後に「登録申請を行う」 
ボタンを押す！ 
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7. 「受付のお知らせ」 メールが送信されてきます。  

 

「受付のお知らせ」メールが送信 
されてきますので、メール文中に 
ある「URL」をクリックして下さい。 
これでご本人認証完了となります。 
有効期限(24時間)があります！ 
ご注意ください。 

押しても反応しない！！？？ 
メールソフトのセキュリティ上の問題等でガードが 
掛かっている場合、クリックしても反応しません 
ので、その際は、アドレスをコピーし、ブラウザの
アドレスバーにペーストして、認証画面を表示させ 
てください。 

※メールサンプルはキャンペーン 
 期間中のものです。 
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 「受付のお知らせ」 メールが送信されて来ない？！  

メールが送信されてこない場合でも、慌てなくて大丈夫です！ 
万が一、ご登録後、3日以内に登録受付メールが届かない場合には 

「121ware登録センター」までご連絡ください。 
お客様情報を確認させて頂き、無事登録完了するよう 

サポートいたします。 
 
お電話する前に、念のため以下をご確認ください！ 
 ⇒「迷惑メールフォルダ」や「ゴミ箱」等に振り分けられていませんか？ 
 
そこにも無い理由は？？ 
昨今、様々な脅威に対しての「防御手段」がとられている場合があるため、当社から発信した 
メールが、お客様まで届かないケースがあります。 
  （1）ご契約されている回線、ご契約プロバイダーのセキュリティレベル 
  （2）ウイルス対策ソフト 
  （3）迷惑メール対策 
  （4）その他 
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8. 「受付完了のお知らせ」 メールが送信されてきます。  

本人認証が終わると 
「受付完了のお知らせ」メールが送信 
されてきます。 
 

あとは、一週間弱お待ち願います。 
 
ご入力頂いた内容や、アップロードしていただいた 
レシート画像に不備（不鮮明）等があった場合 
登録センターからお客様にご連絡をさせて頂きます。 

※メールサンプルはキャンペーン 
 期間中のものです。 
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9. 「登録完了のお知らせ」メールが送信されてきます。  

一週間弱ほどで 
「登録完了のお知らせ」 
メールが送信されてきます。 
 
大切なお知らせも記載して 
おりますので、削除せず 
保管下さい。 
プリントアウトして 
保証書と一緒に保管して 
おくと安心です！ 

※メールサンプルはキャンペーン 
 期間中のものです。 
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【その他・ご注意いただきたい事項】 

1.ご不明な点がありましたら、まずは、ご登録画面にある 『よくあるご質問』 を 
  ご確認願います。 
 
2.ご登録に不備があった場合は、登録センターよりお客様宛にメール・電話等での 
 ご連絡をさせて頂きます。 
 一週間以上たっても、「登録完了のお知らせメール」が送信されて来ない場合は 
 留守番電話やメールをご確認ください。 
 （スマホのドメイン指定解除、迷惑メールフォルダもご確認願います） 
 
3. それでも、わからない場合は、登録センターまでお電話にてお問合せ下さい。 


